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Nomas iericu remonta instrukcija

Jusu nomas ierice nedarbojas?

Masu mérkis ir nodrosinat, lai nomas iekarta batu laba darba stavoklr visu jisu nomas periodu. Jebkuru problému gadijuma més esam $eit, lai atbalstitu

un palidzétu jums veikt remonta procesu.

Lddzu, izpildiet talak sniegtos noradijumus par jebkadiem bdtiskiem bojajumiem vai problémam ar nomas ierici.

1. lzvélieties piemérotu remonta centru

Nomas ierices apkopi varat veikt tikai iDeal servisa centros. "iDeal
Group" AS filiale "iDeal", reg. Nr. 40103177024 ir oficialais Apple
pakalpojumu sniedzéjs Latvija ar vairak neka 25 gadu pieredzi.

iDeal servisa centri atrodas iDeal Brivibas (Brivibas iela 31, Riga,
Latvija, LV-1010), iDeal Akropole (Maskavas iela 257, Riga, Latvija, LV-
1063) un iDeal Alfa (Brivibas gatve 372, Riga, Latvija, LV-1006).

Jus varat sazinaties ar servisa centru pa talr. vai pa e-
pastu Skatit visus JUs arl varat
rezervét piemérotu laiku pakaIpOJumam tieSsaisté

Ja ertak, varat nosutit ierici apkopei ar kurjeru. Tada gadijuma jums ir
jasedz kurjera izmaksas.

2. Pirms ierices nogades remonta

Pirms ierfces nodoSanas remonta tehnikiem, l0dzu, izdzésiet no ierices
visus personas datus vai izveidojiet atseviSku lietotaja kontu apkopes
darbu veiksanai.

Sagatavojiet Apple ID paroli un atspéjojiet funkciju Find My iPhone/Find
My Mac. Funkcija Find My iPhone ir pieejama visos iPhone, iMac,
Macbook un Mac mini. Detalizétas vadlinijas var atras

Tapat ir nepiecieSams izveidot iericé esoso datu dubléjumu. Seit varat
atrast noradijumus par to, ka dublét un

Ja jums nepiecieSama palidziba kada no §im darbibam, iDeal specialisti
vienmér ir gatavi jums palidzét.

Nododot ierici, ltidzu, informéjiet specialistu, ka izmantojat Smart
Deal un, ta ka nomajat ierici no SIA Inbank Rent, jums nav pirkuma
rekina.

3. Novertésana

Kad nodosiet ierici specialistam, vin§ apkopos informaciju par to, kas,
ka un kad noticis. Péc tam iDeal novértés bojajuma apméru, aprékinas
remonta izmaksas un, ja nomajat ierici ar apdrosinasanu, sazinasies ar
apdro$inaSanas uznémumu jasu varda. Péc tam apdroSinasanas
uznémums noveértés bojajumus un pazinos iDeal, vai apdro$inaSanas
uznémums segs remonta izmaksas.

4. Apdrosinasanas gadijumi

Apdros$inasanas gadijums ir apdrosSinaSanas perioda laika noticis
negaidits un neparedzéts notikums, taja skaitd bojaeja, bojajums,
zadziba vai laupiSana, ka rezultata radies ierices bojajums un kas nav
izslégts -

Sazinu ar apdroSinataju nodroSina iDeal, kas sniegs viniem visu
nepiecie$§amo informaciju un dokumentaciju.

Ja apdro$inaSanas uznémums segs remonta izmaksas, jums ir
jasamaksa pasriska summa 149 € pa tieSo iDeal.

Ja apdroSinasanas uznémums nesegs izmaksas, jums ir jakompensé
remonta izmaksas pa tieSo iDeal.

Ladzu, nemiet véra, ka apdroSinaana nesedz piederumu remontu.

Ja ierice nav remontéjama

Nopietna bojajuma gadijuma ierice var nebdt remontéjama. Tas
nozimé, ka iericei ir bojajumi vai problémas, kas ir tik nopietnas, ka
mé&ginajums to salabot bis nepraktisks vai ekonomiski neefektivs. Saja
gadijuma nomas ligums tiek lauzts.

Ja apdro$inaSanas uznémums segs zaudé&jumus, jums ir jasamaksa
pasriska summa 149 € pa tieSo Inbank Rent.

Ja apdros$inaSanas uznémums nesgs zaud&jumus, jums ir jaatlidzina
izmaksas saskana ar Inbank Rent

5. Remonts un nomainas ierice

Ja ierice tiek remontéta, jums tiek pieskirts servisa pasatijuma numurs,
lai jums biitu iespéja tieSsaisté redzét servisa statusu.

Parasti ierices remonts ilgst lidz 5 darba dienam no briza, kad
apdro$inaSanas uznémums ir pienémis lémumu un ir pasatitas
remontam nepiecieSamas rezerves dalas. |znémums attiecinams uz
Apple Watch, kura remonts var ilgt I1dz 10 darba dienam.

iDeal specialists jums piezvans, tiklidz varésiet panemt ierici.
Ja remonta laika jums ir nepiecieSams izmantot nomainas ierici, varat

to iznomat pa tieSo no iDeal, tadu izmaksas jasedz paSam. Nomainas
ierices cenu var atrast

iDeal un Inbank Rent novérté jasu atsauksmes un cen$as nodroSinat
vislabako iespéjamo pakalpojumu. Ja jums ir kadi ieteikumi vai
neskaidribas par remonta procesu, l0dzu, dalieties tajos ar iDeal vai
Inbank Rent klientu atbalsta komandu (e-pasts:

talrunis:


https://www.ideal.lv/serviss
https://www.ideal.lv/serviss
https://support.apple.com/lv-lv/guide/iphone/ipha94b7686e/15.0/ios/15.0
https://support.apple.com/mac-backup
https://support.apple.com/en-us/HT203977
https://inbank.lv/noteikumi
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